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CITOYEN

En tant que citoyen

Comment se connecter à l’application ?1. 

Vous pouvez accéder à l’application par l’intermédiaire de 
l’adresse: 

https://www.ehealth.fgov.be/webeh1n1vacc/eh1n1vacc

Afi n d’y accéder, vous avez besoin:
d’un  ▪ ordinateur équipé d’un lecteur de carte électronique
Vous devez disposer d’une carte d’identité électronique 
ainsi que connaître le code PIN associé.

d’un  ▪ accès Internet
En plus du lecteur de carte d’identité électronique, votre 
ordinateur doit posséder un accès Internet.

Procédure de connexion2. 

Introduisez votre carte d’identité électronique dans le 1. 
lecteur de carte.

Si ce n’est pas déjà fait, lancez le logiciel de lecture de votre 2. 
carte d’identité électronique (s’il n’est pas installé sur votre 
ordinateur, vous pouvez le télécharger gratuitement sur 
internet).

Lancez votre navigateur Internet et introduisez l’adresse 3. 
https://www.ehealth.fgov.be/webeh1n1vacc/eh1n1vacc.

Sélectionnez la langue dans laquelle vous désirez continuer.4. 

Dans l’écran ci-dessous, sélectionner 5. ‘Identifi cation par 
carte d’identité électronique’. 

  
  De quoi avez-vous besoin?
 - Ordinateur
 - Lecteur de carte électronique
 - Accès Internet

Pour plus d’informations sur la carte 
d’identité électronique, vous pouvez con-
sulter le site http://eid.belgium.be/
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CITOYEN

 

Suivez les instructions à l’écran pour terminer le processus 6. 
d’identifi cation: introduction de votre code PIN.

L’ application3. 

Une fois que vous avez eff ectué la procédure de connexion, 
vous accédez directement à votre dossier de vaccination contre 
la grippe A/H1N1.

Vous trouverez :
votre NISS (numéro d’identifi cation du Registre national); ▪
votre nom; ▪
votre prénom; ▪
votre statut de vaccination contre la grippe A/H1N1: ▪

si vous n’avez pas été vacciné, il vous le sera  -
simplement rappelé;
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dans le cas contraire, vous trouverez, pour chaque  -
occurrence de vaccination:

  • la date de vaccination;
  • le nom du vaccin avec lequel vous avez été vacciné;
  • le numéro de lot de l’antigène;
  • le numéro de lot de l’adjuvant.

 

La possibilité de générer une preuve de vaccination, au format 
PDF, vous est fournie par le bouton ‘Générer un certifi cat’. 

Par défaut, la langue de la preuve 
est celle de l’application, mais 
vous pouvez changer celle-ci 

en sélectionnant une des autres 
langues proposées.
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En tant que médecin
Comment se connecter à l’application?1. 

Vous pouvez accéder à l’application par l’intermédiaire de 
l’adresse: 

https://www.ehealth.fgov.be/webeh1n1vacc/eh1n1vacc

Afi n d’y accéder, vous avez besoin:
d’un  ▪ ordinateur équipé d’un lecteur de carte électronique
Vous devez disposer d’une carte d’identité électronique 
ainsi que connaître le code PIN associé. 

Si vous n’avez pas de lecteur de carte d’identité 
électronique, vous pouvez utiliser votre token.

d’un  ▪ accès Internet
Votre ordinateur doit posséder un accès Internet.

Procédure de connexion2. 

• Vous disposez d’une carte d’identité électronique

Introduisez votre carte d’identité électronique dans le 1. 
lecteur de carte.

Si ce n’est pas déjà fait, lancez le logiciel de lecture de votre 2. 
carte d’identité électronique (s’il n’est pas installé sur votre 
ordinateur, vous pouvez le télécharger gratuitement sur 
Internet).

Lancez votre navigateur Internet et introduisez l’adresse3. 
https://www.ehealth.fgov.be/webeh1n1vacc/eh1n1vacc

Sélectionnez la langue dans laquelle vous désirez continuer.4. 

  
  De quoi avez-vous besoin?
 - Ordinateur
 - Lecteur de carte électronique  
   ou token
 - Accès Internet

Pour plus d’informations sur la carte 
d’identité électronique, vous pouvez 
consulter le site http://eid.belgium.be/
et pour plus d’informations sur le token, 
vous pouvez consulter le site http://www.
belgium.be/security/fr_BE/application_help/
application_help_0174.htm.
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Dans l’écran ci-dessous, sélectionner 5. ‘Identifi cation par 
carte d’identité électronique’.

Suivez les instructions à l’écran pour terminer le processus 6. 
d’identifi cation: introduction du code PIN.

• Vous disposez d’un token

Lancez votre navigateur Internet et introduisez l’adresse1. 
https://www.ehealth.fgov.be/webeh1n1vacc/eh1n1vacc

Dans l’écran ci-dessous, sélectionner 2. ‘Identifi cation par 
token’. 

L’identifi cation par token ne vous permettra 
pas d’accéder à l’application.
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Suivez les instructions à l’écran pour terminer le processus 3. 
d’identifi cation.

L’ application3. 

Une fois que vous avez eff ectué la procédure de connexion, 
vous accédez à l’application.

Vous trouverez un menu vous permettant de naviguer entre les 
diff érentes fonctionnalités proposées.

Celui-ci sera affi  ché en permanence:

 
Consulter votre propre 
dossier de vaccination 

contre la grippe A/H1N1.

Consulter le dossier de 
vaccination contre la grippe 

A/H1N1 d’un patient.

‘Encoder une vaccination’ est 
la fonctionnalité choisie par 

défaut à chaque connexion à 
l’application.
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Consulter votre dossier de vaccination contre 3.1. 
la grippe A/H1N1

Vous pouvez accéder à votre dossier de vaccination en 
sélectionnant dans le menu ‘Consulter mon dossier de 
vaccination’.

Une fois le choix opéré, vous accédez à votre dossier de 
vaccination contre la grippe A/H1N1.

Vous trouverez:
votre NISS (numéro d’identifi cation du Registre national); ▪
votre nom; ▪
votre prénom; ▪
votre dossier de vaccination contre la grippe pandémique: ▪

si vous n’avez pas été vacciné contre la grippe A/H1N1,  -
il ne vous sera rien proposé;

 

dans le cas contraire, pour chaque occurrence de  -
vaccination:

  • la date de vaccination;
  • le nom du vaccin avec lequel vous avez été vacciné;
  • le numéro de lot de l’antigène;
  • le numéro de lot de l’adjuvant.
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La possibilité de générer une preuve de vaccination, au format 
PDF, vous est fournie par le bouton ‘Générer un certifi cat’.

 
 

Consulter le dossier de vaccination contre la 3.2. 
grippe A/H1N1 d’un patient

Vous pouvez accéder au dossier de vaccination contre la 
grippe A/H1N1 d’un patient en sélectionnant dans le menu 
‘Consultation du dossier de vaccination d’un patient’.

 

Une fois le choix opéré, vous accédez à une zone vous 
permettant d’indiquer le NISS (numéro d’identifi cation du 
Registre national) du patient pour lequel vous souhaitez 
consulter le dossier de vaccination. Le NISS peut être trouvé au 
verso de la carte d’identité du patient ou sur sa carte SIS.

Par défaut, la langue de la preuve 
est celle de l’application, mais 
vous pouvez changer celle-ci 

en sélectionnant une des autres 
langues proposées.



11

MEDECIN

Manuel utilisateur application eH1N1-vaccination

Dès que vous avez introduit le NISS du patient, appuyer sur le 
bouton ‘Consulter’.

Ensuite, l’application vous affi  chera:
le NISS du patient; ▪
le nom du patient; ▪
le prénom du patient; ▪
le dossier de vaccination contre la grippe A/H1N1 du patient: ▪

si le patient n’a pas été vacciné contre la grippe A/ -
H1N1, il ne vous sera rien proposé.

 

dans le cas contraire, pour chaque occurrence de  -
vaccination:

  • la date de vaccination;
  • le nom du vaccin avec lequel il a été vacciné;
  • le numéro de lot de l’antigène;
  • le numéro de lot de l’adjuvant.
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La possibilité de générer une preuve de vaccination, au format 
PDF, vous est fournie par le bouton ‘Générer un certifi cat’. 

 

Pour consulter le dossier de vaccination d’un autre patient, 
il vous suffi  t de re-sélectionner ‘Consulter le dossier de 
vaccination d’un patient’ dans le menu.

Par défaut, la langue de la preuve 
est celle de l’application, mais 
vous pouvez changer celle-ci 

en sélectionnant une des autres 
langues proposées.
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Encoder une vaccination3.3. 

Vous pouvez accéder à l’encodage d’une vaccination en 
sélectionnant ‘Encoder une vaccination’ dans le menu.

 

Avant de pouvoir encoder, vous devez choisir le cadre dans 
lequel vous eff ectuez vos vaccinations: celui-ci peut être en 
pratique de médecine générale ou à partir d’une institution. 
Vous devez simplement choisir le cadre et appuyez sur le 
bouton ‘Valider’.

 

Le cadre de vaccination est valable pour toute la durée de votre 
connexion à l’application. Il vous sera affi  ché à chaque étape 
d’un encodage d’une vaccination (sur les captures qui suivent, 
le choix est ‘à partir d’une institution’. Une fois déconnecté, vous 
devrez à nouveau préciser le cadre de vaccination.

Une fois, le cadre de vaccination choisi, l’encodage peut 
débuter. 

Dans un premier temps, vous devez préciser si vous disposez 
ou non du NISS du patient.

1

2
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Vous disposez du NISS du patient3.3.1. 

 

L’encodage se déroule en 4 étapes:

Etape 1: Identifi cation du patient

En premier lieu, vous allez devoir identifi er le patient à l’aide de 
son NISS. Une fois que vous avez introduit le NISS de celui-ci, 
appuyez sur ‘Etape suivante’.

1

2

1

2
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Etape 2: Introduction des données d’encodage

A partir du NISS introduit à la première étape, l’application va 
vous proposer certaines données associées à celui-ci. Vous 
trouverez:

le NISS que vous avez encodé; ▪
le nom du patient; ▪
le prénom du patient; ▪
le sexe du patient; ▪

 

si le patient a déjà été vacciné contre la grippe A/H1N1,  ▪
pour chaque occurrence:

la date de vaccination; -
le nom du vaccin; -
le numéro de lot de l’antigène; -
le numéro de lot de l’adjuvant. -

 

 

Ces données ne sont pas éditables.
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Dans le cas ou le patient n’a pas encore été vacciné ou été 
vacciné une fois, vous allez pouvoir encoder une vaccination. 

Voici les données qui vous sont demandées:

 

La date de vaccination

Au format jour-mois-année
(ex : 18-10-2009).

Par défaut, l’application vous propose la date du 
jour. Si vous l’avez modifi é dans un encodage 
précédent, c’est cette valeur modifi ée qui sera la 
valeur par défaut. 

Le nom du vaccin

Vous devez choisir celui-ci dans la liste vous 
étant proposée. 
Actuellement, seul le vaccin PANDEMRIX s’y 
trouve mais la liste peut être amenée à évoluer 
dans le futur.

Le numéro de lot de 
l’antigène

L’application s’attend à ce que vous entrez un 
numéro de lot d’antigène suivant un certain 
format. Ce format est précisé à coté du champ (à 
l’aide d’une suite de A et de N).

A = alphabétique (exemples: a, b, c, d,…, z, A … )
N = numérique (exemples: 0, 1, 2, 3, …, 9)

Le numéro de lot de 
l’adjuvant

L’application s’attend à ce que vous entrez un 
numéro de lot d’adjuvant suivant un certain 
format. Ce format est précisé à coté du champ (à 
l’aide d’une suite de A et de N).

A = alphabétique (exemples: a, b, c, d,…, z, A … )
N = numérique (exemples: 0, 1, 2, 3, …, 9)



17

MEDECIN

Manuel utilisateur application eH1N1-vaccination

Vous ne pouvez passer à l’étape suivante sans avoir introduit 
ces données (celles-ci doivent bien évidemment s’avérer 
valides).

 

Si vous souhaitez revenir à l’étape 
précédente, cliquez sur le bouton. Cliquez sur le bouton pour passer 

à l’étape suivante. Toutefois, cette 
action sera possible uniquement 

si toutes les données ont été 
introduites dans les champs 

adéquats.
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Dans le cas où le patient a déjà été vacciné deux fois, vous 
n’allez plus pouvoir encoder de vaccination pour ce patient.

 

Le bouton ‘Encoder une nouvelle 
vaccination’ vous renvoie à la 

première étape.

Le bouton ‘Générer un certifi cat’ 
vous envoie à la quatrième étape, 

décrite ci-dessous.
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Etape 3: Validation des données encodées

Cette étape va vous répéter les données encodées dans les 
précédentes étapes, afi n que vous puissez valider celles-ci et au 
besoin, les modifi er.

Les données qui vous seront répétées:
le NISS du patient; ▪
le nom du patient; ▪
le prénom du patient; ▪
le sexe du patient; ▪
la date de vaccination encodée; ▪
le nom du vaccin choisi; ▪
le numéro de lot de l’antigène encodé; ▪
le numéro de lot de l’adjuvant encodé. ▪

Trois boutons vous sont proposés:

Le bouton ‘Enregistrer’ enregistre 
les données que vous avez 

encodées. Celles-ci ne pourront 
plus être modifi ées par la suite 
(passage à la quatrième étape: 

génération d’un certifi cat) 

Le bouton ‘Annuler’ annule 
l’encodage en cours. Retour à la 

première étape. 
Le bouton ‘Modifi er’ vous permet 
de modifi er les données que vous 
avez encodées en vous renvoyant 

à la deuxième étape. 
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Etape 4: Génération d’un certifi cat de vaccination

La possibilité de générer une preuve de vaccination, au format 
PDF, vous est fournie par le bouton ‘Générer un certifi cat’. 

 

Par défaut, la langue de la preuve 
est celle de l’application, mais 
vous pouvez changer celle-ci 

en sélectionnant une des autres 
langues proposées.

Le bouton ‘Encoder une 
nouvelle vaccination’ vous 

renvoie à la première 
étape.
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Vous ne disposez pas du NISS du patient3.3.2. 

L’ encodage se déroule également en quatre étapes:

Veuillez tenir compte qu’il y a de légères diff érences par rapport à 
l’encodage d’une vaccination à partir du NISS d’un patient.

Etape 1: Identifi cation du patient

Vous devez indiquer à l’application que vous ne disposez pas 
du NISS du patient. Ensuite, appuyez sur ‘Etape suivante’.

 

1

2
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Etape 2: Introduction des données d’encodage

Voici les données qui vous sont demandées:

Le nom du patient Indiquez le nom du patient
Le prénom du patient Indiquez le prénom du patient

Le sexe du patient Vous devez simplement choisir en masculin ou 
féminin.

La date de naissance du 
patient

Indiquez la date de naissance du patient, au 
format jour-mois-année (ex: 18-10-1980)

Date de vaccination

Au format jour-mois-année
(ex : 18-10-2009).

Par défaut, l’application vous propose la date du 
jour. Si vous l’avez modifi é dans un encodage 
précédent, c’est cette valeur modifi ée qui sera la 
valeur par défaut.

Le nom du vaccin

Vous devez choisir celui-ci dans la liste vous étant 
proposée.
Actuellement, seul le vaccin PANDEMRIX s’y 
trouve mais la liste peut être amenée à évoluer 
dans le futur.

Le numéro de lot de 
l’antigène

L’application s’attend à ce que vous entrez un 
numéro de lot d’antigène suivant un certain 
format. Ce format est précisé à coté du champ (à 
l’aide d’une suite de A et de N).

A = alphabétique (exemples: a, b, c, d,…, z, A … )
N = numérique (exemples: 0, 1, 2, 3, …, 9)
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Vous ne pouvez passer à l’étape suivante sans avoir introduit 
ces données (celles-ci doivent bien évidemment s’avérer 
valides).

 

Le numéro de lot de 
l’adjuvant

L’application s’attend à ce que vous entrez un 
numéro de lot d’adjuvant suivant un certain 
format. Ce format est précisé à coté du champ (à 
l’aide d’une suite de A et de N).

A = alphabétique (exemples: a, b, c, d,…, z, A …)
N = numérique (exemples: 0, 1, 2, 3, …, 9)

Si vous souhaitez annuler 
l’encodage, appuyez sur ‘Etape 

précédente’, ce qui aura pour eff et 
de vous renvoyer à la première 

étape.

Cliquez sur le bouton pour passer 
à l’étape suivante. Toutefois, cette 
action sera possible uniquement 

si toutes les données ont été 
introduites dans les champs 

adéquats.
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Etape 3: Validation des données encodées

Cette étape va vous répéter les données encodées dans l’étape 
précédente, afi n que vous puissez valider celles-ci et au besoin, 
les modifi er.

Les données qui vous seront répétées:
le nom du patient; ▪
le prénom du patient; ▪
la date de naissance du patient; ▪
le sexe du patient; ▪
la date de vaccination encodée; ▪
le nom du vaccin choisi; ▪
le numéro de lot de l’antigène encodé; ▪
 le numéro de lot de l’adjuvant encodé. ▪

Trois boutons vous sont proposés:

Le bouton ‘Enregistrer’ enregistre 
les données que vous avez 

encodées. Celles-ci ne pourront 
plus être modifi ées par la suite 
(passage à la quatrième étape: 

génération d’un certifi cat) 

Le bouton ‘Annuler’ annule 
l’encodage en cours. Retour à la 

première étape. 
Le bouton ‘Modifi er’ vous permet 
de modifi er les données que vous 
avez encodées en vous renvoyant 

à la deuxième étape. 
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Etape 4: Génération d’un certifi cat de vaccination

La possibilité de générer une preuve de vaccination, au format 
PDF, vous est fournie par le bouton ‘Générer un certifi cat’.

Par défaut, la langue de la preuve 
est celle de l’application, mais 
vous pouvez changer celle-ci 

en sélectionnant une des autres 
langues proposées.

Le bouton ‘Encoder une 
nouvelle vaccination’ vous 

renvoie à la première 
étape.
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Déconnexion3.4. 

Pour quitter l’application, cliquez sur ‘Logout’ en haut à droite 
de l’écran.
Ce logout vous déconnectera de l’application, mais également 
des autres éventuelles applications présentées par la plate-
forme eHealth que vous avez ouvert.


